THONG BAO KHONG PHAN BIET BOI XU

Phan biét di xt la vi pham phap luat. Chwong Trinh Strc Khde Tam Than va Dich Vu
Phuc H6i Quan Cam tuan thd cac luat dan quyén cha Tiéu Bang va Lién Bang. Chuong
Trinh Strc Khde Tam Than va Dich Vu Phuc Héi Quan Cam khéng phan biét déi xir bat
hop phap, loai trir nguoi nao do, hoac c'1’0| xt khac biét bgi gigi tinh, chung tdc, mau
da, tén giao, nguon gbc t tién, ngudn goc quoc gia, nguén goc dan tdc, tudi tac, khuyét
tat tam ly, khuyét tat co thé, bénh ly, yéu t6 théng tin di truyén, tinh trang hén nhan, gidi
tinh tinh duc, nhan dang gi&i tinh tinh duc, hoac xu hwéng tinh duc.

Chwong Trinh Strc Khée Tam Than va Dich Vu Phuc H6i Quan Cam cung cép:
e Hb tro va gitp d& cac dich vu mién phi cho nhitng ngudi khuyét tat dé giap
ho giao tiép té6t hon, nhu:
e Cac thdng dich vién ky hiéu dwoc dao tao co trinh d6
« Cac thong tin dwoc viét bang nhiéu dinh dang khac nhau (chi khé 16n,
dang chi néi Braille, am thanh ho&c cac dinh dang dién t& khac)
e Cac dich vu ngdn nglr mién phi danh cho nhirng ngu®i c6 ngén ngir chinh
khong phai 1a tiéng Anh, nhu:
e Cac thdng dich vién ky hiéu dwoc dao tao co trinh dé
« Céc thong tin dwoc viét bang nhiéu ngdén ng khac nhau

Néu quy vi can cac dich vu nay, xin hay lién lac Chuong Trinh Strc Khde Tam Than
va Dich Vu Phuc Hoi Quan Cam 24 gio mét ngay, 7 ngay mot tuan bang cach goi sb
(866) 308-3074. Hoac, néu quy vi co van dé vé nghe va néi, xin hay goi s6 TYY/TDD:
(866) 308-3073. Khi dwoc yéu cau, cac théng tin nay sé dwoc cung cap cho quy Vi
dwéi dang chiv ndi Braille, chi kh6 I&n, am thanh, hoac cac dinh dang dién t& khac.

LAM THE NAO DE NOP BDON KHIEU NAI

Néu quy vi cho rang Chuwong Trinh Strc Khée Tam Than va Dich Vu Phuc Héi Quan
Cam khong lam tét trong viéc cung cap cac dich vu nay hoac ¢ sw phan biét dbi xur
trong mot cach khac dwa trén van dé gidi tinh, chlng téc, mau da, tén gido, ngudn gbc
tb tién, ngudn gbc qudc gia, ngudn gbc dan tdc, tubi tac, khuyét tat tam ly, khuyét tat co
thé, bénh ly, yéu t6 théng tin di truyén, tinh trang hén nhan, gidi tinh tinh duc, nhan
dang gi&i tinh tinh duc, hodc xu huwéng tinh duc, quy vi cé thé nép don khiéu nai voi
Diéu Phdi Viéen Dan Quyén claSo Y Té - Kelly K. Sabet, LCSW, CHC, CHPC, CCO.
Quy vi c6 thé ndép don khiéu nai bang cach goi dién thoai, g&i don, gap trwc tiép, hoac
bang dién ti:

e Bang dién thoai: Lién lac v&i Diéu Phdi Vién Dan Quyén cta S& Y Té -Kelly
K. Sabet, LCSW, CHC, CHPC, CCO ttr 8:00 gi> sang dén 5:00 givr chiéu
(ngay thwong) bang cach goi sb 714-568-5614. Hodc, néu quy vi c6 van dé
vé nghe hoac ndi, xin goi s6 TYY/TDD: 866-308-3073.
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G&i don: Dién don khiéu nai hodc viét thw va gdi toi dia chi sau:

HCA Civil Rights Coordinator

Kelly K. Sabet, LCSW, CHC, CHPC, CCO
405 W. 5th St, Ste. 212

Santa Ana, CA 92701

Gap truc tiép: Xin dén van phong noi quy vi dang nhan cac dich vy hogc
den Chuwong Trinh Stre Khoe Tam Than va Phuc H6i Quan Cam va noi
rang quy vi mudn nép don khiéu nai.

Bang dién t&r: Xin hay truy cap trang nha cia Chwong Trinh Strc Khde TAm Than va
Dich Vu Phuc Hbdi Quan Cam https://www.ochealthinfo.com/services-
programs/mental-health-crisis-recovery/quality-services-compliance/grievances-and-
appeals.

VAN PHONG DAN QUYEN- VAN PHONG SO’ Y TE TIEU BANG CALIFORNIA

Quy vi cting c6 thé ndp don khiéu nai dan sy véi Van Phong S& Y Té Tiéu Bang
California- Van Phong Dan Quyéen bang cach goi dién thoai, g&i don, hoac dién ti:

Bién thoai: Xin goi s6 916-440-7370. Néu quy vi c6 van dé vé nghe va néi, xin
hay goi so 711 (Dich Vu Chuyén Tiép Vien Thong California).

G&i don: bBién don khiéu nai hodc géi thu téi:

Department of Health Care Services

Office of Civil Rights

P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413

DPon khiéu nai cé thé dwoc truy cap tai:
https://www.dhcs.ca.gov/discrimination-grievance-procedures

Thuw dién tir: Xin g&i thw dién t&r email t¢i CivilRights@dhcs.ca.gov.
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VAN PHONG DAN QUYEN- BQ Y TE HOA KY VAN PHONG DICH VU SU'C KHOE
VA NHAN SINH

Néu quy vi cho rang minh bj phan biét déi x(r dwa trén van dé chiing téc, mau da,
nguon gbc qudc gia, tudi tac, khuyét tat hay gidi tinh, quy vi cling c6 thé ndp don
khiéu nai dan sy véi Bd Y Té Hoa Ky- Van Phong Dich Vu Strc Khée va Nhan Sinh-
Van Phong Déan Quyen bang cach goi dién thoai, g&i don, hoac mang dién to:

 Dién thoai: Xin goi s6 1-800-368-1019. Néu quy vi co van dé vé nghe va noi, xin hay
goi sO TTY/TDD 1-800-537-7697.

e Ga&i don: bBién don khiéu nai hodc g&i thu vé:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

e Don khiéu nai cling dwoc truy cap tai
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

e Mang dién t&r: Xin hay truy cap trang nha cta Van Phong Dan Quyén
Khiéu Nai tai https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.|sf
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